
  
  

TTHHEE  SSTTAATTEE‐‐CCOOUUNNTTYY  RREESSUULLTTSS,,  AACCCCOOUUNNTTAABBIILLIITTYY,,  AANNDD  SSEERRVVIICCEE  DDEELLIIVVEERRYY  RREEDDEESSIIGGNN  AACCTT::  

OOVVEERRVVIIEEWW  
  

  CCrreeaatteess  aa  vvoolluunnttaarryy  ooppppoorrttuunniittyy  ffoorr  ccoouunnttiieess  ttoo  pprroovviiddee  hhuummaann  sseerrvviicceess  ((aanndd  ootthheerr  sseerrvviicceess  ppaarrttiicciippaattiinngg  

ccoouunnttiieess  mmiigghhtt  cchhoooossee))  uunnddeerr  aa  nneeww  ssttaattee‐‐ccoouunnttyy  ggoovveerrnnaannccee  mmooddeell  tthhaatt  iiss  ddeeffiinneedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhrreeee  

bbiinnddiinngg  aaggrreeeemmeennttss  bbeettwweeeenn  DDHHSS  aanndd  tthhee  ppaarrttiicciippaattiinngg  ccoouunnttyy  oorr  ccoouunnttiieess::  

  
Governance Agreement: A Governance Agreement would redefine the respective authority, powers, 
roles and responsibilities of the state and participating county/counties.  As part of the Governance 
Agreement, participating counties would be held accountable for achieving defined performance 
outcomes but, through the use of waivers, be granted greater local control and flexibility to determine 
the most cost‐effective means of achieving those outcomes. 
 
Performance Agreement: An annual performance agreement between the state and participating 
counties would define measurable goals in key operational areas.  This agreement could identify: 
dependencies and requirements necessary for the state and participating counties to maintain service 
levels, respective agency resource commitments, funding or expenditure flexibilities, and essential 
reporting and accountability measures. 
 
Service Level Agreement: Service level agreements would be required between the participating 
counties and the Department of Human Services specifying the expectations and responsibilities of each 
party regarding administrative and information technology support.  Assuring adequate technology 
and administrative support is critical to the ability of participating counties to uphold the requirements 
specified within both the governance and performance agreements.  
 

  

  TToo  ppaarrttiicciippaattee,,  aa  ccoouunnttyy  oorr  ggrroouupp  ooff  ccoouunnttiieess  mmuusstt  bbee  cceerrttiiffiieedd  aass  aa  ““sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  aauutthhoorriittyy..””  

  

  

  CCrreeaatteess  tthhee  CCoouunncciill  oonn  SSttaattee‐‐CCoouunnttyy  RReessuullttss,,  AAccccoouunnttaabbiilliittyy,,  aanndd  SSeerrvviiccee  DDeelliivveerryy  RReeddeessiiggnn,,  wwhhiicchh  iiss  

rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  oovveerrsseeeeiinngg  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  AAcctt..  

  

  

    PPrroovviiddeess  ppaarrttiicciippaattiinngg  ccoouunnttiieess  wwiitthh  tthhee  aauutthhoorriittyy  ttoo  lleevvyy  ffoorr  rreessoouurrcceess  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthheeiirr  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  

tthhee  AAcctt..  
  

  


